


PERINGATAN: PENCATATAN DAN PENDATAAN 

 Disimpan dalam bentuk softcopy dan hardcopy 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



No Kegiatan 

Pelaksana Pendukung 

Keterangan Pemohon 
Informasi 

Bagian 
Pelayanan 
Informasi 

PPID 
Utama/PPID 
Pembantu 

Atasan PPID Kelengkapan Waktu Output 

1. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pemohon Informasi 
menyampaikan 
pengajuan keberatan 
atas tidak terlayaninya 
permohonan informasi 
yang dibutuhkan 
melalui:  
(1) datang langsung dan 
mengisi formulir 
permohonan pengajuan 
keberatan informasi 
publik dengan 
melengkapi fotocopy 
identitas diri (NIK),  
(2) melalui website 
dengan mengisi e-form 
yang tersedia di website 
PPID Kabupaten 
Buleleng 
https://ppid.bulelengka
b.go.id/keberatan   

 
 
 
 

   Formulir 
Pengajuan 
Keberatan 
Informasi Publik 
dan bukti 
identitas diri dari 
Pemohon 
Informasi 

Pada hari 
dan jam 
kerja  

Formulir 
keberatan 
permohonan 
informasi 
publik 
yang telah diisi 
lengkap. 

 

2. 
 
 
 
 
 

Melakukan registrasi 
formulir pengajuan 
keberatan dan 
mengecek bukti 
identitas diri 

    Formulir 
keberatan 
permohonan 
informasi publik 
yang telah diisi 
lengkap. 
 

Pada hari 
dan jam 
kerja 

Tanda bukti 
penerimaan 
keberatan 
informasi 
publik 

 

3. 
 
 
 
 
 
 
 

Menerima pengajuan 
keberatan atas 
permohonan 
informasi dan 
menyampaikan 
pengajuan keberatan 
kepada Atasan PPID 

    Berkas 
pengajuan 
keberatan 
informasi publik 
yang telah diisi 
lengkap 

Pada hari 
dan jam 
kerja 

Berkas 
pengajuan 
keberatan 
informasi 
publik yang 
telah diisi 
lengkap 

 



4. Menganalisis pengajuan 
keberatan atas 
permohonan 
informasi, menerbitkan 
Surat tanggapan 
keberatan 
permohonan informasi 
dan memerintahkan 
PPID Utama/PPID 
Pembantu untuk 
menindaklanjuti 

    1. Formulir 
keberatan 
permohonan 
informasi 
publik 
yang telah 
diisi 
lengkap 

2. Permohonan 
informasi 
beserta 
tanggapan 
atas 
permohonan 
informasi 

30 (tiga 
puluh) 
hari kerja 
sejak 
dicatatnya 
pengajuan 
keberatan 
tersebut 
dalam 
register 
keberatan  
 

Disposisi dan 
Surat 
tanggapan 
keberatan 
atas 
permohonan 
informasi 

 

5. Menindaklanjuti Surat 
tanggapan keberatan 
informasi publik untuk 
memenuhi permohonan 
informasi atau tidak 
(menolak 
permohonan informasi) 

    Disposisi dan 
berkas 
pengajuan 
keberatan atas 
permohonan 
informasi 

Pada hari 
dan jam 
kerja 

Surat 
tanggapan 
keberatan 
informasi 
yang berisi 
pemenuhan 
atau 
penolakan atas 
permohonan 
informasi 

 

6. Memberikan informasi 
publik yang diminta 
pemohon informasi 

    Dokumen/ 
informasi publik 
yang diminta 
pemohon 
informasi 

Pada hari 
dan jam 
kerja 

Dokumen/ 
informasi 
publik yang 
diminta 
pemohon 
informasi 
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