PENGELOLAAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN

NO NILAI UNSUR PELAYANAN
RESP | y1 U2 u3 u4 us U6 u7 us U9
1 3 3 3 4 3 3 4 3 4
2 3 3 3 4 3 3 3 3 4
3 3 3 3 4 3 3 3 3 4
4 3 3 3 4 3 3 3 3 4
5 3 3 3 4 4 3 4 3 4
6 4 3 3 4 3 3 3 3 4
7 3 3 3 4 3 4 3 4 4
8 4 4 4 4 3 3 3 3 4
9 3 3 4 4 3 3 3 3 4
10 4 3 3 4 3 4 3 3 4
11 3 3 3 4 3 3 3 3 4
12 3 3 3 4 4 3 3 3 4
13 3 3 3 4 3 3 3 3 4
14 3 3 3 4 3 3 3 3 4
15 3 3 3 4 3 3 3 3 4
> Nilai
/ Unsur 48 46 47 60 47 47 47 46 60
NRR /
Unsur 3.20( 3.07| 3.13|] 4.00f 3.13| 3.13| 3.13| 3.07| 4.00[ 29.867
NRR
Tertimban
g/ Unsur
0.3552( 0.3404| 0.3478| 0.444| 0.3478( 0.3478| 0.3478| 0.3404| 0.444 3.315
IKM Unit Pelayanan 82.88
Keterangan :
uUl-uU9 = Unsur - unsur pelayanan
NRR = Nilai rata - rata
IKM = Indeks kepuasan masyarakat
-*) =Jumlah NRR IKM tertimbang
-*%) =Jumlah NRR IKM tertimbang x 50

NRR per unsur  =Jumlah nilai per unsur dibagi jumlah kuesioner yang terisi
NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,111 per unsur

IKM UNIT PELAYANAN

Mutu Pelayanan

A (Sangat Baik) :88,31-100,00
B (Baik) 176,61 - 88,30
C (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60
D (Tidak Baik) 125,00 - 64,99

Nb : Jumlah sampel yang dipakai sebanyak 15 Responden, menggunakan teknik survei yaitu
Wawancara tidak berstruktur melalui wawancara mendalam dimana Identitas Responden
tercatat pada Buku Tamu pelayanan saat memohon pelayanan teknis ke Dinas Ketahanan
Pangan dan Perikanan Kabupaten Buleleng dan melalui penyebaran kuisioner Online pada
Link Google Form.

* %k



Nilai Rata-rata (NRR) dan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) 9 Unsur Pelayanan

NRR tertimbang

No Unsur Pelayanan Nilai Rata - Rata
per Unsur

1 [Persyaratan 3.20 0.36
2 |Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 3.07 0.34
3 |Waktu Penyelesaian 3.13 0.35
4 |Biaya/Tarif 4.00 0.44
5 |Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 3.13 0.35
6 |Kompetensi pelaksana 3.13 0.35
7 |Perilaku pelaksana 3.13 0.35
8 [Penanganan Pengaduan, saran dan masukan 3.07 0.34
9 ([Sarana dan Prasarana 4.00 0.44
TOTAL 29.87 3.32
IKM 82.88




Kategori Mutu Pelayanan

NILAI NILAI INTERVAL NILAI INTERVAL MUTU KINERJA UNIT
PELAYANAN PELAYANAN
PERSEPSI (NI1) KONVERSI (NIK)
(x) (y)
1 1,00 - 2,5996 25,00 - 64,99 D Tidak baik
2 2,60 — 3,064 65,00 — 76,60 C Kurang baik
3 3,0644 — 3,532 76,61 — 88,30 B Baik
4 3,5324-4,00 88,31 -100,00 A Sangat baik




INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERIKANAN KABUPATEN BULELENG
PER 31 MARET 2024

NILAI IKM NAMA LAYANAN : PELAYANAN TEKNIS SEKTOR PANGAN DAN PERIKANAN
RESPONDEN
JUMLAH : 15orang
JENISKELAMIN  : L = 10 orang /P = 5 orang
8 2 8 8 PENDIDIKAN : SD = 0 orang
’ SMP = 3 orang
SMA = 11 orang
Dl = 0 orang
S1 = 1 orang
S2 = 0 orang
Periode Survei = 31-Mar-24

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT




