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% Nama SOP SOP Penanganan Pengaduan Pelayanan Publik

I. Mampu mengoperasionalkan website dan aplikasi pengaduan

Mengetahui tugas dan fungsi sistem dan prosedur pengaduan

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan
Informas: Publik

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik
3. Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 76 Tahun 2013
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Referens: Aturan

Seperangkat computer
Jaringan Internet

. Printer dan Scanner
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Bila SOP Penanganan Pengaduan Pelayanan Publik ini tidak @ 1. Data Pelayanan terkait |
dilaksanakan maka berdampak pada kualitas pelayanan publik 2. Data Pengaduan m
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